S-1.431.3.33.2022.AKO
PROTOKOL KONTROLI
Nazwa, adres:
Dom Pomocy Spoteczne;j
ul. Zalgska 7A

35-322 Rzeszé6w

Typ placéwki:

Dla o0s6b przewlekle psychicznie chorych

Liczba miejsc regulaminowych: 140

Liczba mieszkancéw w dniu kontroli: 140

Data przeprowadzenia kontroli: 31.10.2022 r.
Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Gmina — Miasto Rzeszéw

Rynek 1

35-064 Rzeszéw

Forma kontroli: dorazna

Zakres kontroli: wybrane elementy z zakresu ustug bytowych, opiekunczych

i wspomagajacych oraz ich realizacja.

Okres objety kontrolg: biezagce funkcjonowanie jednostki.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie

doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., Nr 734 z pdzn. zm.),

i



-

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285).

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placéwka:

Pani Lucyna Basta — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Zalgska 7A.

Imiona, nazwiska i stanowisko osob reprezentujacych placowke w czasie kontroli:
Pani Magdalena Kunysz — kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego w Domu Pomocy

Spotecznej w Rzeszowie, ul. Zateska 7A.

Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajacych kontrole:

Agnieszka Koc6j — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Polityki Spolecznej — upowaznienie kontrolne Nr 1(954/2022) znak:
S-1.431.3.33.2022.AKO  z dnia 26.10.2022 r. wydane przez Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, dzialajacego

z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego — kierujaca zespotem inspektorow,

Matgorzata Kotowicz-Czudec — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej Wydziatu Polityki Spotecznej — upowaznienie kontrolne Nr 2(955/2022)
znak: S-1.431.3.33.2022.AKO z dnia 26.10.2022 r. wydane przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkiego w Rzeszowie, dziatajacego
z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego,

(Akta kontroli: str. 1-2)
Zespol kontrolny wpisal si¢ do Ksiagzki Kontroli pod pozycja: 1/2022

Uzyte w protokole kontroli skroéty:
DPS, Dom — Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Zatgska 7A.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o przedstawione dokumenty oraz informacje
przekazane przez Panig Magdalen¢ Kunysz — kierownika dzialu opiekunczo-terapeutycznego,
w Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7A, oraz rozmowy
z mieszkancami.

W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych, dziatalno$¢ Domu, w zakresie

objetym kontrola, oceniono pozytywnie.
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A. Uslugi bytowe.

1) wyzywienie i organizacja posilkow.

Mieszkancy Domu, majg zapewnione 3 positki glowne, tj. $niadanie, obiad i kolacje.
Ponadto, dla mieszkancéw obtoznie chorych i nie opuszczajacych 16zek, personel dostarcza
positki, dba o ich $wiezos¢ i odpowiednig temperatur¢ serwowanych dan. Codziennie, Dom
zapewnia mieszkancom wybor dan z dwdch alternatywnych zestawéw obiadowych.

Mieszkancy w razie potrzeby sg karmieni przez personel opiekunczy.
Na dzien kontroli, tj. 31.10.2022 r. w Domu znajdowato si¢ 30 os6b wymagajacych
karmienia, natomiast 10 mieszkancéw potrzebuje asysty podczas karmienia.

Jadlospis dekadowy oraz dzienny umieszczony jest na tablicy ogloszen obok jadalni.

(Akta kontroli: str.3 — 6).

Zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywane sg dla mieszkancow specjalne diety.
Dieta cukrzycowa jest przygotowywana dla 45 osob, ktére otrzymuja co najmniej pigé
positkow dziennie, tj. dodatkowo drugie $niadanie ok. godz. 10.00, przygotowywane przez
opiekunéw ze skladnikéw wydanych przez kuchni¢ (kanapki, jogurty, serki, soki
przecierowe); oraz drugg kolacjg, ktorg jest przygotowywana przez kuchnie i wydana
w specjalnie przygotowanych i podpisanych pojemnikach personelowi, ktéry ma zadbaé, by
zostaly spozyte w odpowiednim czasie przez mieszkancow.

Oprocz ww. diety, w Domu, 39 os6b korzysta z diety lekkostrawnej — niskotluszczowej
oraz 24 osoby z diety papkowatej (stan zdrowia nie pozwala spozywa¢ statego pozywienia,
stad forma miksowana lub przecierana).

Podstawowe produkty zywnosciowe, tj. pieczywo, masto, margaryna, dzemy, herbata,
kompot, mleko oraz w upalne dni woda mineralna, sg dostepne catodobowo w kuchenkach
pomocniczych. Na kazdej kondygnacji znajduje si¢ kuchenka pomocnicza, ale gléwna
znajduje si¢ na parterze, w ktorej jedzenie jest dostepne po godzinie 20.00. Ze wzgledu na
specyfike Domu, dodatkowe positki udostepnia mieszkaficom personel.

(Akta kontroli: str.7— 8).
2) realizacja zakupéw dla mieszkancow.

Mieszkancy mogg robi¢ zakupy wedle swoich upodoban i potrzeb. W tym celu,
opracowano ,,Procedur¢ dokonywania zakupéw dla mieszkancow przez personel Domu
Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej 7a” oraz ,Procedurg¢ wyptat

kieszonkowego dla mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zaleskiej
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7a 7. Dodatkowo, dysponowanie $rodkami depozytowymi przez mieszkancéw reguluje
stworzona w tym celu procedura pn. ,Procedura dysponowania $rodkami depozytowymi
przez mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych
w Rzeszowie przy ul. Zalgskiej 7a".

(Akta kontroli: str.9-13).

3) zapewnienie Srodkow czystosci.

Z informacji uzyskanej od pracownika Domu, wynika, ze Dom finansuje
mieszkancom srodki czystosci, tj.: papier toaletowy, szampony, mydto w ptynie, ktdre sa na
biezaco uzupelniane przez personel (mydto i papier toaletowy do dozownikéw). Mieszkancy
z wilasnych srodkéw finansowych zaopatrujg si¢ w maszynki do golenia, pianki do golenia,

kremy, pasty do zebéw.

B. Uslugi opiekuncze.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, czynnosciach higienicznych,
zmianie bielizny osobistej i poscielowej oraz zmianie pieluchomajtek, udziela personel
opiekunczy. Na dzien kontroli, w Domu przebywato 25 mieszkancéw lezacych, w tym 10
0sob stale pozostajacych w 16zkach. Wzgledem 15 o0séb, podejmuje si¢ proby aktywizacji
ruchowej, np. pionizacja do pozycji siedzacej, dzigki temu uczestnicza oni w zajeciach
terapeutycznych w Pokoju Dziennego Pobytu. Wobec 0séb na state lezacych, podejmuje sie
dziatania przylézkowe, by podtrzymaé aktualng sprawnos¢, tj. zmiana pozycji lezacej,
profilaktyka przeciwodlezynowa, czy przeciwobrzekowa.

Wszelkie kwestie dotyczace higieny osobistej, tj. toalety porannej i wieczornej, kapieli,
golenia, zmiany poscieli i zmiany recznikow itp. reguluje ,,Procedura utrzymania czynnos$ci
w Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Zateskiej 7a”.

(Akta kontroli: str.14-18).

Dom zapewnia mieszkancom calodobowag opieke. W DPS  personel pracuje
W systemie ,,przeplatanym”.

Grafik pracownikéw $wiadczacych opiek¢ w dniu kontroli, tj. 30.11.br. przedstawia si¢
nastepujaco:

Od 7.00 do 15.00: 14 opiekundw,

Od 7.00-19.00: 5 pielegniarek, 4 pokojowych,

Od 7.30-15.30: 3 pracownikéw socjalnych, psycholog, 2 instruktor6w terapii
(muzykoterapeuta i plastyk), rehabilitant.

S-1.431.3.33.2022.AKO Str.4z6

S



Od 7.00 do 15.00: kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego.
Od 12.00 do 20.00: 7 opiekunéw,
0Od 19.00 do 7.00: 2 pielegniarki, 1 pokojowa.
Ponadto, na 1/3 etatu, Dom zatrudnia lekarza stomatologa, ktéry pozostaje do dyspozycji
mieszkancéw 3 razy w tygodniu od 11.00 do 14.00. Dodatkowo, z ramienia LUXMED-u
(NZOZ) w poniedziatki przyjmuje lekarz psychiatra. W Domu realizowana jest réwniez
rehabilitacja tzw. w domu pacjenta z NZOZ Rudek.
Nieopodal Domu znajdujg si¢ Warsztaty Terapii Zajeciowej, w ktérych uczestniczy 14
mieszkancéw. Ponadto 5 0s6b pracuje w Zaktadzie Aktywizacji Zawodowej przy ul. Rejtana
IF po 5 godzin dziennie, 4 mieszkancéw podejmuje aktywnos¢ na Zajeciach Klubowych
WTZ, a z Dziennego Osrodka Wsparcia Klubu Samopomocy Integra korzysta 1 mieszkaniec.
(Akta kontroli: str. 19-20).

C. Uslugi wspomagajace.

Wszyscy mieszkancy majg dostep do przepiséw prawa, ktére znajdujg sie w gabinecie
u pracownikéw socjalnych. Ksigzka skarg i wnioskéw dostepna jest catodobowo w dyzurce
pielggniarek. Postgpowanie odnosnie skarg i wnioskéw reguluje ,,Procedura zglaszania skarg i
wnioskow przez mieszkanicow Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Zateskiej 7a”.
Pracownik Domu szczegblowo wyjasnia sposoby rozwigzywania biezacych probleméw
mieszkancow w Protokole przyjecia ustnych wyjasnien/ustnego o$wiadczenia.

(Akta kontroli: str.21-23).

D. Rozmowy z mieszkaficami Domu.

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowy z losowo spotkanymi mieszkancami Domu,
ktérzy nie wnosili uwag, co do swiadczonych ushug. Przygotowywane positki, zdaniem
mieszkaficéw, sg bardzo dobre, jeden z rozméwcoéw okreslit, ze ,.jest jedzenia w brod”. Nie
ma potrzeby dokupywania produktéw zywnosciowych i dojadania miedzy positkami,
poniewaz duzo jedzenia znajduje si¢ u pokojowych w kuchenkach pomocniczych, z ktérych
kazdy moze korzysta¢. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze pomieszczenia mieszkalne
Domu sa sprzatane codziennie i czgsciej w razie potrzeby. Rozméwcy podali, ze personel

odnosi si¢ do nich z szacunkiem i zawsze stuzy pomoca.

INFORMACJE KONCOWE
Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania
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protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zesp6t inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

Zastrzezenia  zglasza  sie na  piSmie do  dyrektora  whasciwego
do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Pani Lucyna Basta — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, drugi

tutejszy Wydziatl.

Protoko6t zawiera 6 stron.

Data sporzadzenia protokotu: 22.11.2022r.

kontrolujacy:

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

.....................................................................................

(Imig i nazwisko, data i miejsce podpisania protokotu)
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